





Este diplomado es en la modalidad en linea a través de la
herramienta Zoom. Se requiere que el participante cuente con
computadora, laptop, tablet, teléfono inteligente o cualquier
otro dispositivo que permita reproducir audio y video y una
buena conexién a internet. Las clases serdn en tiempo real en
los dias y horario publicados. Las sesiones no seran grabadas y
el participante sélo tendrd acceso a las sesiones del diplomado
en el grupo al cual se haya inscrito.

Al término del Diplomado los participantes identificaran
herramientas de diagnéstico, disefio y evaluacién de desarrollo
organizacional, para conducir procesos de cambio y posicionar a
sus organizaciones en escenarios de alta competitividad, acorde
a las necesidades de un mundo global.

. Identificar las principales tendencias del entorno, que
generan la necesidad de cambio en las organizaciones.

. Desarrollar una vision estratégica de las necesidades del
cambio en su organizacion.

. Manejar los principales factores de relacionados con
cultura, cambio e intervenciones organizacionales.

. Identificar y aplicar herramientas de diagnéstico, disefio y
manejo del cambio organizacional, para generar acciones
clave y estrategias de cambio.

A directivos y a ejecutivos de organizaciones que afrontan
procesos de cambio. A profesionistas y a consultores que
requieran herramientas de Desarrollo Organizacional para
gestionar procesos de cambio, tanto en empresas privadas
como publicas.

VISION GLOBAL Y CAMBIO ORGANIZACIONAL

Identificar los factores clave del Desarrollo Organizacional para
desarrollar estrategias que ayuden a consolidar los procesos de
Change Management de sus organizaciones



1. Necesidades organizacionales para el cambio
+ Competitividad
2. Tendencias organizacionales
+ Tendencias organizacionales internas
3. Desarrollo organizacional
+ Comportamientos y actitudes frente al cambio
+ Factores de resistencia al cambio individual
+ Principios facilitadores del cambio
+ Obstaculos de la cultura mexicana
+ Estrategias para facilitar el proceso de cambio
4. Factores clave de change management
+ Estrategia y alineacién organizacional
- Diagnéstico para el cambio
+ Liderazgo
+ Integracién y formacién de equipos
+ Procesos de capacitacién
+ Plan estratégico de comunicacién
5. Revisién de Casos.

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Identificar los factores clave de procesos de diagndstico individual,
grupal y organizacional desarrollando una visién sistémica de la
organizacién que genere indicadores y acciones estratégicas de
cambio.

1. Fundamentos del Diagnéstico Organizacional

« Introduccioén al diagndstico organizacional.

« Importancia del diagnéstico en la gestiéon empresarial.

« Objetivos y beneficios del diagndstico organizacional.

« Tipos de diagndstico: individual, grupal y organizacional.
« Proceso de diagndstico: fases y etapas.

2. Enfoque Sistémico para Evaluar a la Organizacién y su Entorno
* Modelos de Diagndstico en el Desarrollo Organizacional: De
Kurt Lewin a French y Bell.

» Medicién del impacto del diagndstico y de las intervenciones.
- Estrategias para la implementacién de soluciones.

» Monitoreo y seguimiento de resultados.

» Ajustes y mejora continua.



3.

Diagnéstico Individual
+ Concepto de diagndstico individual.
+ Métodos de evaluacién individual: entrevistas, cuestionarios,
evaluaciones de desempefio, entre otros.
+ Anadlisis de competencias y habilidades.
« Identificacion de necesidades de formacién, capacitacién y
desarrollo.
+ Elaboracion de planes de mejora individual.
+ Estudio de Caso.
Diagnéstico Grupal
« Definicién de diagnéstico grupal.
+ Métodos de evaluacién grupal: cuantitativos y cualitativos.
+ Dindmicas de grupo y analisis de relaciones interpersonales.
- Identificacion de roles y funciones dentro del grupo.
- Estrategias para mejorar la cohesion vy la eficacia grupal.
+ Estudio de Caso.
Diagnéstico Organizacional
« Caracteristicas del diagnéstico organizacional.
» Herramientas de andlisis organizacional: analisis FODA,
andlisis de la confianza, y matriz de impacto.
+ Evaluacién de la estructura organizativa y los procesos
internos.
« Identificacién de problemas organizacionales y dreas de
mejora.
- Disefio de planes de accién y seqguimiento.
+ Estudio de Caso.
La Consultoria en D.O.
+ Los desafios del D.O.
« Atributos de un Consultor - “Deoista".
* Levantamiento de la Necesidad del Cliente.
« Esclarecimiento de Necesidades y Expectativas.
* Proyecto Final.

CLIMA'Y CULTURA ORGANIZACIONAL

Identificar los principales conceptos para el estudio de la cultura
y clima organizacional, asi como herramientas para realizar
intervenciones organizacionales.



1. Cultura Organizacional:

Cultura Organizacional. 2. La Cultura como habilitador de la
Estrategia de Transformacion.

Modelos de abordaje de la Cultura

Herramientas de diagndstico de Cultura Organizacional.
Aplicacién: Programas de intervencién en Cultura
Organizacional.

2. Clima Organizacional:

Clima Organizacional

Entendimiento del Clima y su relacién con desempefio
organizacional. 3. Abordaje del Clima Organizacional.
Mecanismos de evaluacién y monitoreo de Clima
Organizacional: qué y cémo medir.

Programas de intervencién en Clima Organizacional.

EQUIPOS ALINEADOS PARA EL CAMBIO

Identificardn herramientas de diagndéstico para implementar
intervenciones grupales efectivas en un proceso de cambio
organizacional.

1. Tipos de Grupos y Equipos Para Desarrollo Organizacional

Stakeholders

Sponsors

Agentes de Cambio

Matriz de Identificacién de Stakeholders
Poder-Influencia

Interés y Apoyo

2. Fases del Cambio para Personas y grupos

Necesidad, Concepto, Disefio, Implementacion y ADKAR

3. Técnicas de Intervencién

Modelo Participativo
Modelo de Confianza de Tori
Grupos de Encuentro



« GrupoT

+ Team Guilding

+ Sistema Socio técnico
4. Estudios de Caso

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PARA EL CAMBIO

Desarrollar un plan de comunicacién estratégico, que integre los
factores clave para impulsar y fortalecer los procesos de cambio
organizacional.

1. Comunicacién para el cambio
« Principios clave de comunicacién organizacional
- Disefio organizacional para la comunicacién: Nombre y lema
de campafia
+ Etapas de comunicacion:
+ Crear conciencia
» Crear entendimiento
« Desarrollar compromiso
+ Institucionalizacién
2. Disefio de Comunicacién Organizacional
+ Definicién de Audiencias
+ Definicién de Medios
+ Calendarizacién y Grupos de Enfoque
+ Mecanismos de evaluaciéon y monitoreo
3. Estrategia para grupos de enfoque
« Sponsors
+ Stakeholders
+ Agentes de Cambio
+ Equipo implementador
» Lideres
4. Casos de Estudio

DESARROLLO DE TALENTO PARA EL CAMBIO

Identificar los factores de diagndstico y evaluacién, para
desarrollar un plan de capacitacion estratégico que fortalezca
el proceso de cambio organizacional.



1. Estrategias para la formacién de talento para el cambio e
innovacioén organizacional
+ Losprocesosy lainnovacién en transformacién organizacional
+ Eltalento en la transformacién organizacional
2. Insumos clave de un proceso de capacitacion
3. Diagndstico de necesidades de formacién para el cambio
+ Modelo por Competencias
+ Modelo por desempefio
+ Modelo en base a problemas
4. Factores clave de evaluacién
* Modelo de Kirkpatrick
+ Evaluacién de Reaccién
+ Evaluacién del Aprendizaje
+ Evaluacién de Transferencia del Conocimiento
+ Beneficio, Impacto y Rentabilidad del proceso de Formacién
+ Factores clave de evaluacién

TENDENCIAS ORGANIZACIONALES

Identificar las tendencias de talento, estrategias y herramientas
gue utilizan las organizaciones para impulsar el cambio
organizacional

1. Clima Organizacional
+ Climay cultura organizacional
- Identificacién de programas de desarrollo organizacional
por dimension
+ Implementacién de estrategias de cambio
+ Seguimiento y cultura de congruencia
+ Medicién anual y andlisis comparativo
2.- Cultura de bienestar integral y engagement
- ldentificacién y atencidén de temas sobre salud fisica y
emocional
+ Implementacién, sequimiento y medicién sobre la NOM-035
- Estrategias para la generacién de engagement
3.- Desarrollo de High Potentials
- ldentificacién de talento clave: Instrumentos de evaluacién
individual y grupal 360° (desempefio, competencias, perfiles
y valores)



+ Planes de sucesion, vida y carrera: Disefio de la estrategia,
implementacién y seguimiento individual, lideres y medicién
de indicadores e impacto organizacional

+ Estrategias de aprendizaje y desarrollo para HIPO s

4.- Desarrollo de una Cultura de Lideres Coaches

+ Coaching como estrategia de desarrollo individual y
organizacional
Proceso de implementacién de Coaching interno y externo
Diferencias de Coaching y Mentoring




CARACTERISTICAS DEL PLAN DE ESTUDIOS
El plan de estudios estd dividido en 7 médulos.

El Diploma sélo se entregard a quien haya cursado y aprobado
todos los mdédulos del Diplomado.

En el Diplomado se realizaran trabajos extraescolares que ase-
guren una mejor asimilacion de los conocimientos impartidos.

Programa sujeto a cambios.

REQUISITOS DE INSCRIPCION
1. Completa el formulario de registro en linea.

2. Adjunta una identificacién oficial en formato PDF.
3. Realiza el pago.

Extension Universitaria
y Desarrollo Ejecutivo

M.A. Ménica Sacristan
Directora de Extensién Universitaria y Desarrollo Ejecutivo

Siguenos en:

@ Diplomados ITAM ® @DiplomadosITAM

@ Diplomados ITAM . Diplomados_itam

TEL. 55 5628 4185

Av. Camino a Sta. Teresa 930,

Col. Héroes de Padierna, 10700, México, D.F.
CORREO ELECTRONICO:
desarrolloejecutivo@itam.mx

Consulte nuestra programacién completa en:

( www.desarrolloejecutivo.itam.mx |\

Becas para exalumnos




